CDHU

E URBANG

Em cumprimento a Lein® 12.527/11 e regulamentacdes posteriores, a CDHU apresenta o Relatério
das atividades registrada na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo - FALA.SP - referente
ao 2° semestre de 2025 - periodo de 01 de julho a 31 de dezembro de 2025.

Relatorio de Atividades — SIC

PROTOCOLOS REGISTRADOS POR MES — 2° SEM. DE 2025

Julho 60
Agosto 54
Setembro 52
Outubro 43
Novembro 44
Dezembro 51
Total 304

PROTOCOLOS REGISTRADOS POR MES

20%

Jun

0,
18% 179 -

Ago Set

14% 14%

Out Nov

Dez




CDHU

E URBANO

86%

Encerrada

STATUS - 2° SEM. DE 2025

Encerrada 262
Concluida - 12 Instancia 13
Concluida -22 Instancia 5

Em analise 10

Em Recurso -12 Instancia
Em Recurso -32 Instancia

Cadastrada 12
Total 304
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TEMPO DE RESPOSTA (DIAS) — 2° SEM. DE 2025

Resposta no mesmo dia 29
1 a 10 dias 133
11 a 20 dias 82
21 a 30dias 32
Acima de 30 dias 6
Em Andlise 22
Total 304
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Ultima atualizagio

16/03/2026 13:03:38

?. Limpar filtros

Nome do érgdo/
Entidade/ Subunidade

Tags

0dos

Data de Abertura da
Manifestagdo

01/07/2025 &

31/12/2025 B

Fonte: https://fala.sp.gov.br/observatorio

Total de manifestacoes

304

Manifestagées por status

Status final

. Concluida

Pesquisa de satisfagao

VISAO GERAL

Total de alteracoes de tipo

41

Quantidade

304

Total de respostas

53

Média de resposta em dias

12 29

Manifestagées por tipo

Tipo de manifestagio Quantidade

a0
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por situagiao
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