ATA DA CENTESIMA VIGESIMA REUNIAO DO COMITE DE AUDITORIA
ESTATUTARIO DA COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL
E URBANO DO ESTADO DE SAO PAULO - CDHU - REALIZADA EM 13 DE
OUTUBRO DE 2025, INSCRITA NO CNPJ SOB N° 47.865.597/0001-09 E
NIRE N° 3530003189-0.

Aos treze dias do més de outubro de 2025, reuniram-se: As Sras. |éda
Aparecida Patricio Novais (Coordenadora do Comité), Grace Maria Silva
Urbano (Membro), Karina Fonseca Lima (Membro), e o Sr. Luiz Carlos Nannini
(Membro). Convidados: Srs. Marcelo Luciano dos Santos Bilibio (Gerente de
Gestdo de Riscos e Controle Interno), Mauricio Akhnaton Dorini (Lider da
Auditoria Interna), e Dauton Emerson de Mello (Gerente do Societério), para
secretariar a sessao.

Ordem do Dia: 1) Relatério de Resultados Agosto 2025; 2) Atividades da
Auditoria Interna, apresentacdo dos treinamentos.

1) Relatorio de Resultados

O Sr. Marcelo comentou sobre o Relatério de Resultados da Companhia
referente a agosto/2025, onde foram apresentados quadros socioecondmicos
contendo: Gestao de Pessoas, Recursos Financeiros / Execucdo Financeira
Gerencial; Carteira de Mutuarios / Titulos Recebidos; Carteira de Mutuarios /
Arrecadacao; Carteira de Mutuarios / Atraso e Inadimpléncia; Carteira de
Mutuarios / Valor Total do Débito; Produgdo Habitacional / Acompanhamento
de Acgdes; Producao Habitacional / Entregas Acumuladas; Atendimento ao
Cidadao CRM e Atendimento Habitacional. Apos a analise e discussao geral,
onde foram apresentados esclarecimentos complementares sobre as contas e
as variagées nos dados abrangidos pelo relatério, bem como os critérios
adotados na sua elaboracdo. Continuando, o Sr. Marcelo apresentou as
tabelas elaboradas no come¢o do ano referente ao Plano de Trabalho da
Geréncia de Gestado de Riscos e de Controle Interno para acompanhamento
deste Comité demonstrado através dos seguintes quadros:



GRUPO/DOCUMENTO NORMATIVO

ACOMPANHAMENTO DE EXECUGAO

1°Trim. 2°Trim. 3°Trim. 4° Trim.

Politica
Politica de Transacdes com Partes Relacionadas 90%
Norma e Procedimento
Acesso e Utilizac&o dos Recursos Tecnolégicos Corporativos e Inf de Bl Public

|_Disposicoes Gerais para Atendimento Habitacional gy 2 Public
Estrutura, Elaboracéo e Aprovacao de Documentos Normativos 95%
Politica de Financiamento e Subsidios 95%
CADIN Estadual 95%
Fundo Fixo de Caixa 95%
Concesséo de Auxilio Moradia Provisorio 90%
Despesas Diversas - Adiantamento de Numerario/Prestacéao de Contas 85%
Viagem a Servico Adiantamento de Numerario/Relatorio de Viagem 85%
Reunides de Diretoria 80%
Licitactes e Contratos 50%
Trabalho Técnico Social - Capacitacéo e Gestéo de Parcerias 20%

Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos

Regulamento Pregéo

Atendimentos Vinculados a Reassentamento Habitacional

Trabalho Técnico Social - Prestacéo de Servico

Autorizacéo para Viabilizacéo de Empreendimento

Gestao das Areas Publicas em Empreendimentos Construidos pela CDHU

Habilitac&o das Familias para Atendimento Habitacional

Atualizagdo da Matriz de Riscos

ACOMPANHAMENTO DE EXECUGCAO
3°Trim. 4°Trim

1° Trim.

2° Trim.

Diretoria Administrativo-Financeira

30%

Diretoria de Projetos e Programas

Diretoria de Atendimento Habitacional

Diretoria de Engenharia e Obras

Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Urbano

Presidéncia

Atualizagdo do Mapa de Controle Interno

Diretoria Administrativo-Financeira

30%

Diretoria de Projetos e Programas

Diretoria de Atendimento Habitacional

Diretoria de Engenharia e Obras

Presidéncia

.Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento UBANG | ... ...l o s oo s

Relatério de Resultados

Atualizacéo Mensal

Realizado

Realizado

Realizado

Em exec

Relatorio de Transagoes com Partes Relacionadas

Atualizacdo Trimestral

Realizado
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Foram comentados os topicos referentes aos itens dos documentos normativos
em desenvolvimento, bem como as expectativas de inicio e término das
respectivas execugoes, distribuidas ao longo dos quatro trimestres deste ano.
Em relacdo a atualizacdo da Matriz de Riscos e do Mapa de Controle e do
Plano de Mitigacao, foi solicitado a Presidéncia um reforco de pessoal para a
area, a fim de possibilitar a continuidade adequada dos trabalhos, contudo até
o momento, a solicitacdo nao foi atendida. Apesar dessa limitacdo, os
trabalhos vém sendo conduzidos de forma precaria, com a participacdo das
superintendéncias envolvidas nas areas de negocio. No entanto, temos
enfrentado dificuldades quanto ao retorno dessas areas, em razao da caréncia
de apoio técnico necessario para dar o avango na apresentacao dos
resultados. Ao final do debate, o Comité sugeriu ao Sr. Marcelo realizar a
abertura de um processo licitatério, com a elaboragdo de um termo de
referéncia voltado a contratacdo de servigcos de gestdo de riscos, controle
interno e compliance, para que possa auxilia-lo em toda a fase processual e
operacional em sua area.



2) Atividades da Auditoria Interna:

Continuando o Sr. Mauricio apresentou sobre

Interna, referentes ao andamento do PAINT 2025:

1 Trabalhos de auditoria - andamento do PAINT 2025

Equipe

Russell Badford

Trabalho Deadline
Ge;tao doTraha\ho TNecnlco- 31/01/2025
social de Pos-ocupagdo
Gestdo de Projetos ]
Habitacionais & Urbanos LB
Gestdo dﬂe Qbras de Servlgo; e 31/05/2025
de Convénios para Secretarias
Gestdo de Obras de
& ) 31/07/2025
Urbanizagdo & Melharias A
Gestdo do Atendimento .
Habitacional e
Gestdo da Tecnologia d
estdo de Tecnaloga da 30052025
Infarmacdo
- weilincia do
Gestdo da Vigilancia d 20/08/2025

Imabilidrio

Equipe interna

Gestdo de Orgamento e Custos. 31/01,/2026

Posicdo em 13/10/2025

trabalho concluido, pontos e recomendagdes validados com superintendente, prazos de implantagdo acordados
relatdric finzlizado e revisado, aprovado pela superintendéncia, aguardando validag3o com diretoria & Presidéncia

trabalho concluido, pontos e recomendagdes validados com superintendente, prazos de implantagdo acordados
relatdrio finalizado e revisado, aprovado pela superintendéncia, aguardando validagdo com diretoria e Presidéncia

trabalho concluido, pontos e recomendagdes validados com superintendente, prazos de implantagdo acordados
relatdrio finalizado, em revisdo para posterior validagdo com superintendéncia, diretoria e Presidéncia

trabalho concluido, pontos e recomendagdes validados com superintandente, prazos de implantaggo acordados
relatdrio finalizado, em revisdo para posterior validagdo com superintendéncia, diretoria e Presidéncia

trabalho concluido, pontos e recomendagdes em validagdo com superintendanta
relatdrio em finalizagdo, 2pos ravisdo do relatdrio para validagdo com superintendéncia, diretoria 2 Presidéncia

trabalho concluido, pantos e recomendagdes em validagdo com superintendants
relatdrio finalizado e revisado, aguardando validagdo com superintendéncia, diretoria e Presidéncia

trabalho concluido, pontos e recomendagdes em validagdo com superintendante
relatari finalizado, aguardando validag3o com superintendéncia, diretoria e Presidéncia

aguardando agendamanto da reunido da abartura

Em relacdo as outras atividades em andamento, se apresentou os seguintes

resultados:

2. Qutras atividades em andamento

Contratagdo de sarvigos
de auditoria interna

Revisdo do regimanto

interno

Follow-up

RAINT/PAINT

Orgdos externos

= elaboragdo e validagdo do termo de referéncia com CAE
+ alinhamente com geréncia de licitagdes sobre modalidade de contratagdo e termo de referéncia
= abertura e aprovacio da requisigdo de compra para elaboracido dos crgamentos

= solicitagdo de orgamentos

= aprovacdo em PRD

= elaboragdo do edital

- andlise juridica do edital

+ publicacdo do edital

+ prazo legal do edital

+ respostas aos questionamentos
+ analise das propostas

= publicacdo e assinatura do contrato

= inicio dos servicos

- elaboragdo da proposta de adequacgdo as determinag8o da Resolugdo CGE 15/2024

- parecer juridico

+ apresentacdo para diretores
+ reapresentacdo aoc CAE

= reapresentagdo ao CAD

+ publicacio

= elaboracdo do manual interno

Follow-up das recomendagdes das auditorias realizadas 22 semestre/2022 ao 12 semestre/2024
Follow-up das recomendagfes das auditorias realizadas 292 semestre/2024 & 19 semestre/2025

RAINT 2024
Revisdo do PAINT 2025
PAINT 2026

CGE — Acompanhamento da auditoria sobre contratos de gerenciameanto de obras
TCE - InformagBes e documentacdes para prestagdo de contas do exarcicio 2024

Atividade
concluido
concluido
concluido
concluido
concluido
concluido
concluido
concluido

em andamento
em andamento
a iniciar— 16/12/2025
a iniciar
ainiciar
concluido
concluido
concluido
concluido
concluido

em andamento
em andamento
em andamento
ainiciar
concluido
concluido

a iniciar

em andamento
em andamento

as Atividades de Auditoria

Situagdo em 13/10/2025



Na agenda para o periodo de 13 de outubro a 17 de novembro de 2025, a
equipe Russell Bedford esta responsavel pela finalizacdo da auditoria de
Gestdo do Atendimento Habitacional e pelo inicio do acompanhamento das
recomendagdes das auditorias realizadas no segundo semestre de 2024 e
primeiro semestre de 2025. A equipe interna de auditoria iniciara os trabalhos
relacionados a Gestdao de Orcamento e Custos. Em termos de gestdo, estao
previstas atividades de revisdo e aprovagao, junto aos gestores, diretores e
presidéncia, dos relatérios de auditorias pendentes; acompanhamento da
contratacdo da empresa de auditoria interna resultante da licitacdo em
andamento; continuidade na elaboragdo do manual interno da Al
acompanhamento da auditoria da CGE sobre contratos de gerenciamento de
obras e atendimento as demandas do TCE relativas a prestacdo de contas do
exercicio de 2024.

3) Subsidios de auditoria para gestao de riscos.

Foram analisados os subsidios de auditoria para a gestéo de riscos, através da
matriz de riscos atualizadas a partir dos resultados da auditoria interna dos
seguintes processos: Processos de Seguranga do Ambiente Tecnolégico
(cybersecurity) periodo de 19/01 a 17/03/2023. Os resultados foram
identificados na categoria operacional, e constatou-se: auséncia de
gerenciamento do processo de gestido de mudancas, classificada como risco
meédio; falhas no ambiente decorrentes de mudancas implementadas com erro,
consideradas de risco baixo; auséncia de gerenciamento do processo de
controle de softwares, classificada como risco alto; auséncia de normatizacao
para gestdo do controle de acesso de funcionarios, terceiros, colaboradores e
estagiarios, classificada como risco alto; auséncia de processo de recuperacéo
de backup, classificada como risco alto; auséncia de procedimento interno ou
norma_especifica para manter rotina de atualizacdo e revisdo de normas,
classificada como risco médio; auséncia de processo de identificacdo e
tratamento de fragilidades de seguranca, classificada como risco alto; auséncia
de manual de conduta para fornecedores e colaboradores, avaliada como risco
critico; auséncia de monitoramento de alertas classificada como risco alto;
auséncia de procedimento interno para gestdo de pessoas externas do
condominio nas dependéncias da area classificada como risco critico;
auséncia de governanca de dados classificada como risco critico; auséncia de
plano de desastre e recover, fisico e l6gico, classificada como risco médio;
auséncia de procedimento interno para definicdo de pardmetros de controles e
indicadores para _monitoramento do ambiente de TIl, considerada risco alto;
evolucdo e mudancas tecnoldgicas representam risco alto, assim como o
vazamento de informacoes, classificado como risco critico; entreqga de dados
ou_informacdes nao relevantes ou sem qualidade, considerada risco alto;
disponibilizacdo de informacdes desatualizadas, classificada como como o
risco médio; ndo acessar dados ou informacdes necessarias para a gestio




classificada como risco médio; auséncia de processo para gestdo de projetos,
classificada como risco alto; falta de qualificacdo dos colaboradores,
classificada como risco alto; auséncia de ferramenta de controle para registro e
acompanhamento de todas as demandas ou solicitacdes de TI, classificada
como risco critico; sistemas legados e/ou obsoletos, classificada como risco
critico. Continuando, foram analisados os resultados da Gestdo da Carteira
de Créditos Imobiliarios, no periodo de 19/03 a 18/05/2023, e constatou-se:
auséncia de baixa financeira no contrato dos mutuarios de valores
inconsistentes no recebimento, classificado como risco baixo; divergéncia entre
0 _acordo realizado com o mutuario e o registro financeiro no contrato dos
mutuarios, classificado como risco baixo; divergéncia entre a baixa judicial
recebida do mutuario e o reqistro financeiro no contrato _dos mutuarios,
classificado como risco baixo; falta de atendimento ao aviso de sinistro em
aberto (morte ou invalidez), classificado como risco médio; erro na baixa do
financiamento do sistema por processo de quitacdo (sinistro), classificado
como risco baixo; falta de atendimento ao aviso de sinistro em aberto (danos
fisicos), classificado como risco médio; erro na informacdo dos dados
cadastrais, classificada como risco médio; pagamento de valor divergente ao
devido (indenizacdo), classificado como risco baixo; perda do prazo de
averbacao do sequro, classificada como risco alto; risco de pagamento de
valor divergente ao devido (quitacdo), considerado como risco baixo; a
liberacdo do FGTS com documentacdo suporte incompleta, classificada como
risco baixo. Dando continuidade em Gestdo do Contencioso de Mutuarios
analisado no periodo de 19/05 a 18/07/2023, constatou-se: perda do prazo
legal (acbes promovidas), considerado como risco médio; perda do prazo legal
na resolucdo das condenacdes (acoes contrarias), considerado como risco
médio; perda do prazo legal (acdes tributarias) considerado como risco médio;
risco de escritorio terceiro ndo cumprir o prazo legal das acoes, classificado
como risco médio; realizar pagamento para escritério terceiro sem a devida
prestacdo de servico, classificado como risco baixo; processos de execucdo
fiscal ndo cadastrados no sistema GPJA considerado como risco baixo; perda
do prazo legal na resolucdo das condenacdes (acdes condominiais),
considerado como risco baixo e auséncia de baixa e levantamento de depdsito
judicial liquidado, classificado como risco médio. Em Sorteio e Habilitacao de
Mutuarios realizado no periodo de 19/07 a 18/09/2023, constatou-se: erro de
digitacdo na insercdo de dados do mutuario; erro no calculo de renda e
prestacdo do mutuario; perda de prazo na resposta para a ouvidoria; perda de
prazo para o cumprimento de desocupacao da unidade habitacional; erro de
insercao de dados do mutuario no sistema; divergéncia no calculo de renda e
prestacdo do mutuario; todos considerados de baixo risco e beneficiario
habilitado com documentacdo exigida incompleta identificado como risco
meédio. No processo auditado em Compras por Licitacdo no periodo de
19/11/2023 a 18/01/2024, constatou-se: auséncia de esclarecimentos e




resposta para questionamentos relacionados ao processo licitatorio; auséncia
de comunicacdo do processo com o Tribunal de Contas (AUDESP); perda de
prazo de licitacdo em decorréncia de utilizacdo de informacdes incorretas ou
imprecisas __inseridas _em__controles _manuais _sem _procedimento de
checagem/revisdo _formalizados; utilizacdo de _informacdes _gerenciais
incorretas ou imprecisas em decorréncia de utilizacdo de dados provenientes
de controles manuais_sem procedimento de checagem/revisdo formalizados,
todas consideradas de baixo risco. Ja em Reqularizacdo Fundiaria realizada
no periodo de 29/01 a 28/03/2024, constatou-se na area de normatizagcao a
auséncia de norma e manual de procedimentos, considerado de médio risco e
a justificativa é a situacdo podendo gerar inconsisténcia nas praticas da area,
faltando transparéncia nas agdes e decisbes tomadas, retrabalhos e problemas
na comunicacdo com outras areas. Na area de sistemas, as atividades de
gestao realizadas de forma manual tendo como controle planilhas eletrénicas
com nivel de risco médio, e a justificativa é que a situagcédo possibilita risco de
perda de informacdes e/ou retrabalhos durante a execucdo das atividades e
utilizagdo de informagdes gerenciais incorretas ou imprecisas; na area
Operacional foi identificado a falta de averbacdo de empreendimentos
contratados na_modalidade empreitada global sendo considerado de médio
risco, e a justificativa € que a situagdo gera prejuizos aos moradores dos
empreendimentos e causar prejuizos financeiros a Companhia nas acdes
judiciais movidas pelos mutuarios que quitam o financiamento. Nas situaces
identificadas durante os trabalhos de auditoria e dos riscos associados em
Gestao de Obras Habitacionais no periodo de 19/09/2023 a 18/11/2023 com
revisdo em 30/08/2024, a situacdo identificada na area de normatizacao foi
referente as normas desatualizadas e auséncia de manual de procedimentos
para_monitoramento e revisdo dos servicos prestados pelas gerenciadoras,
com o nivel de risco atribuido médio, com a justificava que pode gerar
inconsisténcia nas praticas da area, falta de transparéncia nas acdes e
decisdes tomadas, retrabalhos e problemas na comunicagao com outras areas.
Na area operacional, foram verificadas irreqularidades no_preenchimento do
Diario de Obras classificado como médio, e a justificativa € que a situagao
pode prejudicar o monitoramento e o controle da execugao das obras, causar
falhas de comunicacdo, dificuldades na fiscalizagdo e inconformidades
regulatérias e legais. Na area financeira, foi identificada divergéncia entre os
saldos gerencial e contabil das obras em andamento classificada de risco
atribuido € médio, com a justificativa que essa divergéncia pode prejudicar o
planejamento e o controle financeiro, além de impactar a tomada de decisbes
estratégicas. Em Gestdo de Parcerias no periodo de 01/04/2024 a
31/05/2024, sendo identificada, na area de normatizacdo, norma que
estabelece diretrizes e responsabilidades desatualizada quanto as areas
responsaveis pelos processos € com prazo de vigéncia expirado, 0 que
representa um risco medio. Essa situacdo pode gerar inconsisténcia nos




processos, lacunas ou duplicidade de tarefas, ineficiéncias e erros
operacionais. Na area de sistemas, foi verificado que o monitoramento da
situacdo dos convénios é realizado por meio de planilhas eletrbnicas em Excel,
classificado como risco médio. A utilizagdo de controles manuais possibilita o
risco de perda de informacgdes, retrabalhos e uso de informagdes gerenciais
incorretas ou imprecisas. Em Atendimento Habitacional Provisorio (Auxilio
Moradia), realizado no periodo de 03/06/2024 a 02/08/2024, foi identificado
que, na area de normatizagao, existe norma que estabelece diretrizes e
responsabilidades com prazo de vigéncia expirado, classificada como risco
medio. Essa situacao pode gerar inconsisténcias nos processos, lacunas ou
duplicidade de tarefas, ineficiéncias e erros operacionais. Na area de sistemas,
observou-se que o sistema GAHP n&o possui_comunicacdo com os demais
sistemas_utilizados pela area, resultando em atividades realizadas de forma
manual classificada como risco médio, podendo levar ao aumento do tempo de
execucao das tarefas, erros no registro de dados e inconsisténcias entre os
sistemas. No ambito Operacional, identificou-se que as pesquisas cadastrais e
as_verificacdes mensais da_situacdo dos beneficiarios sdo realizadas sem
reqistro no sistema GAHP, classificado como risco médio. Tal situacdo pode
dificultar o rastreamento e a auditoria dos processos, comprometendo a
transparéncia das operacgdes, continuando na area operacional a_auséncia de
reqistros das verificacbes sem inconsisténcias, classificada como risco baixo.
Essa deficiéncia pode comprometer a rastreabilidade das verificacbes e
dificultar a comprovacao da regularidade dos processos. Novamente na area
de normatizagdo, observou-se a auséncia de procedimento formalizado para
salvaguarda da documentacdo comprobatéria da elegibilidade de cada familia,
classificada como risco médio. Essa situacao pode comprometer a integridade
e a segurancga das informacdes, dificultar a recuperacdo de dados e levar a
perda de documentos importantes, afetando a comprovacao da elegibilidade
dos beneficiarios e a conformidade com regulamentos e normas internas. O
ultimo processo auditado foi Gestdo Condominial no periodo de 05/08/2024 a
04/10/2024, sendo identificada, na area de normatizacao, a auséncia de norma
e manual de procedimentos, situacao classificada como risco médio, justifica a
situagcdo que pode gerar inconsisténcias nas praticas de administragdo do
condominio, falta de transparéncia nas acdes e decisdes tomadas, retrabalhos
e problemas na comunicagcdo com os conddéminos. Na area de sistemas,
observou-se a auséncia de ferramenta sistémica para registro das
informacées, acompanhamento e controle das atividades, também classificada
como risco médio, essa situagcao pode gerar inconsisténcias dos dados devido
a erros manuais, vulnerabilidade na seguranga dos registros, auséncia de
integragdo com outros sistemas e falta de rastreabilidade. No &ambito
operacional, constatou-se a auséncia de AVCB do Edificio Cidade IV, o que
representa risco meédio, cuja situagdo pode gerar atribuicdo de
responsabilidade civil e criminal aos proprietarios e gestores do prédio,




interdicdo pelas autoridades competentes e invalidacdo da apdlice de seguro.
Ainda na area operacional, verificou-se a auséncia de rotina formalizada para
acompanhamento dos valores a receber dos conddminos, configurando risco
médio, pois tal situagao pode dificultar o controle financeiro e prejudicar o fluxo
de caixa e a saude financeira do condominio. Por fim, também na area
operacional, identificou-se a medic&o do servico de vigilancia sem indicacdo da
localidade da prestacdo do servico, classificada como risco baixo, pois pode
dificultar a comprovacao da prestacao, prejudicar a fiscalizacdo nos postos de
vigilancia e ocasionar falhas nos pagamentos. Por fim, o CAE discutiu sobre os
atrasos recorrentes nos trabalhos das Informacgodes Intermediarias do Exercicio
de 2025 (“ITRs25”), que tem sido reportados pela area Administrativa e
Financeira e pela Contabilidade da CDHU como relativos aos problemas
operacionais devido a equipe reduzida na Contabilidade para a preparagcédo e
entrega das informagdes ao auditor externo, a BDO RCS Auditores
Independentes. As Demonstragdes Financeiras de 2024, o Relatério de Partes
Relacionadas, Relatério de Partes Relacionadas da Auditoria Interna e
Relatério Anual do CAE foram apresentados em 19 de maio de 2025, ja no
periodo da apresentacao da 12.ITR25, o Relatério de Partes Relacionadas e o
Relatério do CAE foram apresentados em 11 de agosto de 2025 ja no periodo
da apresentacdo da 22 ITR25. A O CAE registrou a sua preocupacao em
relacdo esses atrasos das elaboracgdes das ITRs25 expondo a CDHU a
diversos riscos, dentre os quais foram destacados os Riscos Regulatorio,
Reputacional, Financeiro e Operacional e recomendou que a Administragao
tomasse as medidas necessarias para regularizar as situacdes das 22 e 32
ITRs25 atendendo as reunides agendadas do CAE e do CAem 17 e 26/11 e 8
e 17/12/2025, respectivamente. Nada mais tendo sido tratado ou deliberado
entre os membros, foi encerrada a reunido, da qual foi lavrada esta ata, que
depois de lida e aprovada, foi assinada pelos seus membros.
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Coordenadora Membro
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