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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

O ano de 2025 marcou ndo apenas a continuidade, mas o amadurecimento da trajetdria
recente da CDHU. Se em periodos anteriores sinalizamos uma mudanca estratégica de
posicionamento, caracterizada pela ampliacdo do repertério de solugcdes habitacionais, pelo
fortalecimento das parcerias e pela assuncdao mais clara do papel de articuladora de politicas
publicas de habitacdo e desenvolvimento urbano, ao longo de 2025 esse direcionamento esteve
refletido em decisGes concretas, tanto no desenho dos programas quanto na forma como nos
relacionamos com o mercado, com os municipios e com outros entes governamentais.

Um dos avangos mais consistentes no exercicio foi que deixamos de operar exclusivamente
como produtora direta de habitacdo para ampliar nossa presenca como agente promotor,
financeiro e técnico, capaz de induzir solugdes, mobilizar capital privado e apoiar programas de
fomento conduzidos pela Secretaria. Esse movimento contribuiu para que o mercado passasse a
compreender melhor o chamado “negécio CDHU” e oferecesse respostas mais estruturadas,
especialmente no enfrentamento do déficit habitacional quantitativo, o que nos permitiu
concentrar esforgos nas frentes em que a atuagao publica é indispensavel, seja pela complexidade
social, seja pelas restricdes urbanisticas ou territoriais envolvidas.

Essa transformacdo esteve diretamente associada ao fortalecimento das parcerias.
Avancamos em modelos cooperativos, ampliamos a articulagdo com os municipios e aprofundamos
a integracdo com outras politicas publicas, fortalecendo uma agenda que exige ainda mais
coordenacdo institucional, pactuacdo de responsabilidades e interdependéncia entre os atores
envolvidos. Trata-se de uma frente em que acumulamos aprendizados importantes, inclusive sobre
os limites operacionais e institucionais desse modelo, ao mesmo tempo em que identificamos
oportunidades para aprimorarmos processos nos proximos anos.

No campo da provisdo habitacional, o Programa Carta de Crédito Associativo consolidou-se
como uma das principais expressdes desse novo modelo de atuagdao. Em 2025, mais de 70% das
entregas das moradias em produgdo pelo programa estiveram previstas para o exercicio,
evidenciando a capacidade dessa modalidade de ampliar escala, conferir maior agilidade as
entregas e otimizar o uso dos recursos publicos por meio da parceria com o setor privado. Ao longo
do ano, foram entregues 5.054 unidades habitacionais, enquanto outras 13.798 unidades
permaneceram em execuc¢ao. Além disso, mais de 25 mil unidades avangaram para a fase de analise
e outras 6.519 seguiram em planejamento, totalizando mais de 50,7 mil unidades habitacionais
distribuidas na Regido Metropolitana de S3o Paulo.

Esse conjunto de avangos foi dado em um contexto de ampliagdo significativa dos
investimentos publicos no setor. Nos ultimos trés anos, o volume de recursos aplicados superou
aquele observado em periodos muito mais longos de governos anteriores, evidenciando a
priorizagdo da habitacdo e do desenvolvimento urbano na agenda estadual. Ndo se trata de
desconsiderar esforgos passados, mas de reconhecer que houve uma mudanga de patamar, que
passou a permitir a aceleracdo das entregas, a diversificacdo das solu¢des e o enfrentamento de
passivos acumulados ao longo do tempo.

Ainda assim, persistem desafios relevantes, especialmente nas frentes de intervengdo urbana
e reassentamentos involuntarios, que demandam decisGes complexas e elevada responsabilidade
publica. Atuar em dreas de alta vulnerabilidade social ou em territérios ndo passiveis de
regularizacdo exige planejamento rigoroso, respaldo técnico e sensibilidade social. Mesmo quando
todas as acGes sdo conduzidas dentro do marco legal e com observancia estrita das normas, esse
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tipo de intervencdo tende a gerar questionamentos por parte da sociedade civil e de movimentos
organizados. As experiéncias da Favela do Moinho e Kampala ilustram essa complexidade, mas
também evidenciam nossa capacidade de conduzir processos dessa natureza de forma
responsdvel, equilibrada e humanizada. Ao longo de 2025, estruturamos uma atuacao integrada,
gue combinou diagndstico técnico, atendimento habitacional diversificado, acompanhamento
social permanente e uma estratégia de comunicacdo transparente, voltada a protecao das familias
e a preservacdo de seus direitos. O reassentamento avancou de maneira progressiva, com ampla
adesdo da comunidade, oferta de moradias dignas, subsidios compativeis com a renda das familias
e suporte continuo durante todo o processo de transicdo. N3ao se trata, portanto, de acles
realizadas por escolha, mas por necessidade, quando o interesse coletivo deve prevalecer, seja pela
existéncia de riscos a populacdo, seja pela viabilizacdo de intervencdes publicas estruturantes.

Nesse mesmo campo de atuacdo, programas como o Viver Melhor e o Cidade Legal ganharam
maior densidade e precisdao ao longo de 2025. No Viver Melhor, qualificamos as a¢ées por meio de
mapeamentos territoriais, pesquisas socioeconémicas e acompanhamento técnico sistematico das
vistorias e das obras, o que permitiu aprimorar os critérios de diagndstico e execucdo. O programa
esteve presente em 25 municipios, e realizou melhorias habitacionais em 948 domicilios,
resultando em interven¢Ges mais aderentes as necessidades reais das familias, com foco em
qualidade, eficiéncia e durabilidade. Ja o Cidade Legal seguiu se consolidando como instrumento-
chave da politica de regularizagdo fundidria no Estado de Sdo Paulo. Com atuagdo em centenas de
municipios e milhares de nlcleos cadastrados, o programa avancou na regularizacdo e na
preparacdo de lotes para titulacdo, ao mesmo tempo em que intensificou acdes de capacitacdo e
encontros técnicos com municipios e instituicGes parceiras, fortalecendo capacidades locais e
tornando os processos mais eficientes. Essas iniciativas reafirmam o papel da CDHU como agente
técnico, capaz de equilibrar a execugao das politicas publicas com o cuidado social.

No campo da inovacgdo, demos passos relevantes, ainda que iniciais. O plano de construcdo
industrializada comecou a se materializar por meio da implantacdo de projetos-piloto, da
adaptacdo de processos internos e do didlogo com o mercado e fornecedores especializados. A
adocdo de solugbes construtivas industrializadas responde diretamente aos gargalos de mao de
obra no setor e a necessidade de conferir maior previsibilidade aos ciclos de produgéo habitacional.
Ao ampliar a produgdo fora do canteiro de obras, esse modelo contribui para elevar o nivel de
qualificacdo dos processos, reduzir a exposicdo a riscos operacionais e mitigar interrupgdes que
impactam prazos e custos. Trata-se de uma mudanga de légica produtiva com potencial para
ampliar a eficiéncia do investimento publico e fortalecer a capacidade de execugdo das politicas
habitacionais no médio e longo prazos, ainda que demande cautela, ajustes normativos e
amadurecimento técnico.

Ao final de 2025, a CDHU se reafirma como agente promotor e financeiro de habitacdo,
operadora do Sistema Financeiro da Habitacdo e prestadora de servigos técnicos para agentes
publicos. Mais do que executar programas, a Companhia assume, de maneira ainda mais robusta,
o papel de indutora de politicas publicas, capaz de articular solugdes, mobilizar recursos e
enfrentar, com realismo, os desafios urbanos e habitacionais do Estado de Sdo Paulo.

Nesse contexto, reconhecemos a relevancia do desenvolvimento sustentavel como elemento
estruturante da nossa estratégia de longo prazo. Ao ampliar o acesso a moradia digna, qualificar
territdrios urbanos e integrar nossas iniciativas a outras politicas publicas, contribuimos
diretamente para a reducdo das desigualdades, para a melhoria das condi¢cdes ambientais nas
cidades e para a construcao de espacgos urbanos cada vez mais resilientes e inclusivos.
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Cientes de que ha muito a aprimorar, encerramos o ano convictos de que o caminho adotado
nos Ultimos anos ampliou nossa capacidade de entrega, fortaleceu nossa atuacdo institucional e
nos preparou melhor para os desafios que permanecem. E com esse espirito de avaliacdo critica,
responsabilidade publica e compromisso com a populagao que seguiremos adiante.

Reinaldo lapequino, Presidente da CDHU

1) PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

1.1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

1.1.1. BASE LEGAL

A CDHU - Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de S3o Paulo, empresa
publica, é parte integrante da administracdo indireta do Estado de S3o Paulo, regendo-se por seu
estatuto pela Lei Federal n? 6.404/1976 e demais disposic6es legais aplicaveis. Foi constituida por
Escritura lavrada no 52 Tabelionato de Notas da Comarca de Sdo Paulo, arquivada na JUCESP e
publicada no DOE de 22/05/1976 sob a denominagdo de CECAP - Companhia Estadual de Casas
Populares. Outras denominacdes posteriores, mantidos todos os seus registros: CODESPAULO -
Companhia de Desenvolvimento do Estado de S3o Paulo (Decreto n? 16.512 de 19/01/1981, AGE
de 06/02/1981); CDH - Companhia de Desenvolvimento Habitacional do Estado de Sdo Paulo
(Decreto n? 21.592 de 03/11/1983, AGE de 22/03/1984); CDHU - Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano do Estado de S3o Paulo (Decreto n? 30.052 de 15/06/1989, AGE de
26/07/89).

1.1.2. VINCULACAO

e Decreto Estadual n? 29.355, de 14/12/1988, promoveu a reorganizacdo da Administracdo
Direta e Indireta do Estado, vinculando a Companhia a Secretaria da Habitacdo (entdo
Secretaria de Habita¢do e Desenvolvimento Urbano, denominagdo alterada para Secretaria da
Habitacdo - SH, apds a edicdo do Decreto n? 33.136, de 15/03/1991, alterada para Secretaria
de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo por meio do Decreto Estadual n? 67.345, de
01/01/2023), a qual cabe a definicdo de diretrizes de atuacdo da Companhia, cujas funcées
estao discriminadas em seu Estatuto Social.

e Lei Estadual n2 12.801 de 15/01/2008, regulamentada pelo Decreto Estadual n2 53.823 de
15/12/2008, instituiu o Conselho Estadual de Habita¢do (CEH), o Fundo Paulista de Habitacdo
de Interesse Social (FPHIS) e o Fundo Garantidor Habitacional (FGH).

e Decreto Estadual n? 57.370/2011 alterou a designacdo do Agente Operador dos Fundos
Habitacionais, instituindo na SH a Agéncia Paulista de Habitacdo Social, com a finalidade de
fomentar e executar programas e a¢des na area de habitacdo de interesse social e incluindo
entre suas atribuicGes o exercicio das fun¢bes de Agente Operador do FPHIS e FGH. Esse decreto
foi modificado pelo Decreto Estadual n? 60.257/2014 — que alterou a denominagdo da Agéncia
para Casa Paulista.
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e Decreto Estadual n? 60.349/2014 que indicou as unidades orcamentarias da SH, incluindo a
prépria SH e a CDHU; e estabeleceu a Casa Paulista como Unidade de Despesa da unidade
orcamentdria.

o Decreto Estadual n? 67.435/2023 que, além de alterar o campo funcional da Secretaria de
Habitacdo para Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo, alterou a denominacgdo da
Agéncia Paulista de Habitagdo Social - AGENCIA para Subsecretaria de Habitagdo Social.

e Decreto Estadual n° 69.760/2025 que aprovou a Estrutura Organizacional e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Fung¢des de Confianca da Secretaria de
Desenvolvimento Urbano e Habitacdo.

A Politica Habitacional do Estado de S3o Paulo é desenvolvida no ambito da administracdo direta
pela Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo - Subsecretaria de Habitacdo Social -,
sendo entidade da administracdo indireta, vinculada a Secretaria, a Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano S.A — CDHU.

E importante destacar que as novas fun¢des de Secretaria de Desenvolvimento Urbano e
Habitacdo tiveram implicacbes para a ampliagdo do escopo da CDHU, cujo foco, além do
direcionamento dos recursos disponiveis e financiamentos para o setor habitacional para
minimizar o déficit no Estado de Sdo Paulo tem incremento significativo no enfrentamento do
desafio crescente da requalificacdo urbana, abrangendo, dentre outros aspectos urbanos e
ambientais a requalificagdo e o equacionamento de areas degradadas, regiGes centrais, ocupacdes
de dreas de risco e mananciais, além dos assentamentos precdrios e irregulares. Nessa
perspectiva, ampliou-se o campo de atuacdo da CDHU, dando-se relevancia ainda maior a visdo
integrada de desenvolvimento urbano e habitagdo e incorporando o novo escopo de atividades
da pasta. Esse rearranjo da organiza¢do administrativa do governo estadual veio acompanhado
pela alteracdo funcional da CDHU, com a criagdo da nova Diretoria de Planejamento e
Desenvolvimento Urbano, com o objetivo de dar suporte técnico as atividades de coordenagdo e
articulagdo da SDUH. Nesse cenario, também a CDHU assume novas e diversificadas fungdes,
notadamente a de agente operador, técnico e de apoio a SDUH para o planejamento e
desenvolvimento urbano, regional e territorial do Estado.

Nesse contexto, a CDHU, empresa publica, com diretrizes de atuagdo definidas pela Secretaria de
Desenvolvimento Urbano e Habitagdo, tem suas func¢des/objetivos discriminados no Estatuto
Social, com destaque para:

e Agente Promotor e Financeiro de Habitacao;

¢ Agente Técnico do Sistema Estadual de Habitacdo e de Desenvolvimento Urbano e de
prestacdo de servicos a agentes publicos;

¢ Agente Operador do SFH - Sistema Financeiro de Habitagdo.

Assim, além de exercer as fungbes de agente técnico, promotor e financeiro da politica estadual
de habita¢do, o novo escopo da CDHU abrange as fun¢des de agente operador, técnico e de
apoio a SDUH para o planejamento e desenvolvimento urbano, regional e territorial do Estado.
Esse direcionamento da Companhia, com a amplia¢do de seu escopo de atuagdo orientou a
revisdo da missdo, visdo e objetivos estratégicos da CDHU.
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1.2. MISSAO, VISAO E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.2.1. MISSAO:

Promover e implementar solugdes habitacionais de interesse social, de mercado popular e de
desenvolvimento urbano sustentdveis, inovadoras e inclusivas, visando ao atendimento das
necessidades habitacionais e urbanas da populacdo do Estado de Sdo Paulo.

1.2.2. VISAO:

Ser uma Companhia de referéncia e inovadora no atendimento as demandas habitacionais e de
desenvolvimento urbano locais e regionais, de modo a enfrentar os desafios da provisao
habitacional, da requalificacdo urbana e da regularizacdo fundiaria, de forma integrada as
politicas de infraestrutura e mobilidade e de meio ambiente e mudanca do clima para o
estabelecimento de cidades seguras, resilientes, inclusivas, prdosperas e sustentaveis.

1.2.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Para compreender as diversidades regionais desse estado-nac¢do que é o territério paulista, a
CDHU tem os seguintes objetivos estratégicos:

1. Contribuir para o atendimento as necessidades habitacionais articulando —se com os
demais 6rgaos de governo e atores sociais do Estado de Sao Paulo;

2. Garantir o atendimento habitacional as familias de baixa renda com solug¢des dignas que
promovam a sua qualidade de vida;

3. Promover a inclusdo social e a cidadania, por meio da provisdo de novas moradias e de
acOes de desenvolvimento e recuperacdo urbana, integradas as politicas sociais locais e
regionais no Estado de S3o Paulo;

4. Promover o desenvolvimento urbano local e regional em parceria com os municipios, os
agentes publicos e a sociedade civil organizada, mediante a implementacdo de solugdes
urbanas e habitacionais integradas ao planejamento urbano do municipio e regido;

5. Apoiar o desenvolvimento técnico-institucional dos agentes da politica de habitagdo de
interesse social e de desenvolvimento urbano;

6. Garantir fontes orcamentarias estdveis para financiamento e subsidios, ampliadas com
captacdes de recursos internacionais, federais, privados e de contrapartidas municipais.

1.3. GOVERNANCA CORPORATIVA

A governanca da CDHU é exercida por meio do Conselho de Administracdo e de um corpo diretivo
composto pela Presidéncia, cinco diretorias (Diretoria Administrativo-Financeira, Diretoria de
Projetos e Programas, Diretoria de Atendimento Habitacional, Diretoria de Engenharia e Obras e
Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Urbano), Superintendéncias e Geréncias, cada uma
com funcdes especificas relacionadas as suas areas de atuagdo. O processo de selecdo e nomeacgao
para os cargos de confianga, incluindo a alta administracdo, é baseado nos requisitos de
competéncia necessarios para o desempenho das atividades. A Governanca Corporativa da CDHU
conta com a seguinte estrutura:
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e Assembleia Geral: responsavel por eleger o Conselho de Administracao, fixar o nimero total
de cargos dentro do limite maximo previsto no estatuto e designar seu presidente.

e Comité de Elegibilidade: emite manifestacdes conclusivas para auxiliar os acionistas na
indicacdo de administradores e conselheiros fiscais, verificando o cumprimento dos requisitos
e a auséncia de impedimentos.

e Conselho Fiscal: 6rgao colegiado que representa os interesses da empresa, dos atos dos
administradores e da conformidade com o Estatuto Social, emitindo opinides e
recomendacgdes.

e Conselho de Administragdo: tem como missdo discutir, aprovar e monitorar decisGes
relacionadas a governanca corporativa, integridade e cédigo de conduta, sistemas de gestado
de riscos e controle interno, além de avaliar questdes contdbeis, financeiras e de corrupgao.

e Comité de Auditoria Estatutario: tem a responsabilidade de monitorar a integridade,
controles internos, demonstragGes financeiras, auditoria interna, canal de denuncias, gestao
de riscos e partes relacionadas, garantindo a aderéncia ao cddigo de conduta e integridade e
a valorizacdo do comportamento ético.

e Auditoria Interna: vinculada ao comité de auditoria estatutdrio, avalia a adequacdo do
controle interno, a gestdo de riscos e a confiabilidade das demonstracdes financeiras da CDHU.

e OQuvidoria: assegura o direito do cidaddo a informacdo, qualidade dos servicos e controle
adequado por meio da disponibilizacdo de informacbes e tratamento de manifestacdes
recebidas.

e Presidéncia: atua estrategicamente na estruturacdo da Companhia e na nomeacgao de pessoas
para cargos executivos de confianca.

e Diretorias: representam a instancia deciséria e de planejamento juntamente com a
Presidéncia, formulando politicas, avaliando necessidades e gerenciando atividades em suas
areas.

e Conformidade, Gestdao de Riscos e Controle Interno: estabelece politicas que incentivem o
respeito as leis, normas e regulamentos e adota estruturas e praticas de controles internos e
de gestao de diversos tipos de riscos.

e (Cddigo de Conduta e Integridade: estabelece procedimentos para garantir o respeito e a
responsabilidade nos relacionamentos da empresa, aplicavel a todas as pessoas envolvidas
com a CDHU.

e Comité de Etica: 6rgdo independente e multidisciplinar que assessora a diretoria colegiada em
questdes relacionadas as violagdes do cddigo de conduta e integridade da CDHU.

e Canal de Denuncias: disponivel pelo site da companhia, garante o anonimato do denunciante
e é especifico para denuncias de desvio de conduta envolvendo a CDHU e seus parceiros.

1.4. PPA 2024-2027

No PPA vigente, a SDUH e a CDHU ampliaram o foco de sua atuag¢do para a execuc¢do de
atendimentos habitacionais e de desenvolvimento urbano, visando a ampla melhoria das
condicBes de moradias precarias existentes, por meio de a¢ées articuladas com os demais atores
da sociedade, publicos ou privados, comprometidos com essas questdes, bem como ampliando o
escopo dos servicos de apoio as politicas publicas. Essa abordagem implica considerar que o
produto do trabalho da CDHU ndo se restringe ao fornecimento da unidade habitacional, mas
passa a abranger a regeneracao urbana de assentamentos irregulares e precarios, a regularizagao
das propriedades, a sustentabilidade socioeconémica e ambiental, a adequabilidade das condi¢cGes
de financiamento, o apoio ao crédito privado e a transparéncia na concessao de subsidios, além
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do suporte técnico a politicas publicas vinculadas ao desenvolvimento urbano pela prestacao de
servicos. Para tanto, o PPA 2024-2027 da SDUH e a CDHU indicaram os seguintes programas
formais:

e Programa 2505 - Fomento Habitacional;

e Programa 2507 - Regulariza¢do Fundiaria Urbana;

e Programa 2508 - Provisdao Habitacional;

e Programa 2510 - Urbanizacao e Melhorias;

e Programa 2512 - Cartografia e Gestao Territorial em Rede;

e Programa 2513 - Desenvolvimento Urbano Integrado.

Para a CDHU, dadas as suas fungdes e atribuicdes, os desafios implicam a necessidade de analises,
diagnésticos, concepcao, planejamento, implementacdo e avaliacgdo de um conjunto de agdes
técnicas, administrativas e institucionais intensas e complexas, uma vez que devem ser capazes
de:

1. Identificar reconhecer as realidades territoriais, sociais e urbanas;

Diversificar as formas de acesso a moradia;

3. Executar os programas e acdes em condicGes urbanas adequadas de saneamento,
preservacao ambiental, acesso aos meios de transporte, equipamentos e servigos urbanos,
principalmente, de saude, educacdo, lazer e cultura;

4. Promover programas de urbanizacdo e melhorias de assentamentos irregulares e de
melhorias ou reforma de edificacdes existentes, com vistas a regularizacdo de nucleos,
conjuntos habitacionais e bairros, relativizando a prioridade de atendimento via
construgao de unidades;

5. Promover programas voltados para a sustentabilidade socioecondmica dos
assentamentos irregulares ou empreendimentos habitacionais em geral;

6. Valorizar as qualidades ambientais, urbanisticas e arquitetonicas dos projetos;

7. Incorporar os avangos tecnoldgicos no uso de materiais e processos construtivos;

8. Utilizar os instrumentos urbanisticos disponiveis para ampliar as oportunidades de
promover empreendimentos habitacionais, visando diminuir custos com a aquisi¢do
fundidria e imobiliaria;

9. Ampliar as fontes de recursos destinados aos projetos integrados, equacionando a
composicao entre financiamentos e subsidios;

10. Promover a melhoria na gestdo dos projetos e agdes e avaliar sistematicamente o
desempenho dos produtos e processos da CDHU;

11. Promover o desenvolvimento tecnoldgico da cadeia produtiva da construgdo civil, de
modo a favorecer o avango de processos construtivos industrializados que reduzam custos
e prazos de produgdo e montagem, e melhorem a qualidade final do bem imobiliario.

g

1.5. PRINCIPAIS CAMPOS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E GESTAO DA CDHU PARA
ALCANCE DOS OBIJETIVOS PRETENDIDOS

1.5.1. POLITICA DE ATENDIMENTO HABITACIONAL

Meta 2026:

UNIDADE MOVEL DE ATENDIMENTO HABITACIONAL- CDHU: atendimento “in
loco” para 25 mil familias, com registro no CRM ou outro sistema que vier a
substitui-lo.
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A CDHU contratou empresa especializada para a prestacdao de servicos de transporte, suporte
operacional e apoio logistico, para locagdo, em carater ndo eventual, de 03 (trés) veiculos novos,
sendo 01 (um) tipo caminhdo trator acoplado a Veiculo Especial Semirreboque e 02 (dois) tipo
furgdo, transformados em Unidade Mével de Atendimento Habitacional.

Ficard sob gestdo da DAH o caminhdo e um furgdo com a finalidade de proporcionar maior
capilaridade e mobilidade para atendimento da populacdo, proporcionando melhoria,
comodidade, qualidade e eficiéncia dos servicos prestados, além de promover a inclusdo,
celeridade e acessibilidade aos programas habitacionais e servicos desenvolvidos pela CDHU e
SDUH. Com essa proximidade da populacdo, por meio das unidades mdveis de atendimento, A
CDHU busca ampliar a regularizacdao dos contratos dos imdveis, promover a atualizacdo dos
cadastros e registros, incrementar a arrecadagdo, reduzir a inadimpléncia e a comercializacdo
irregular de moradias. Os atendimentos serao realizados presencialmente nas unidades moveis
de atendimento e serdo registrados no CRM ou outro que vier a substitui-lo, sendo possivel
realizar a contabilizagdo.

Fatores de Risco:

e Asuspensdo ou cessacdo dos contratos com parceiros (carreta e/ou consorcios);
e |nstabilidade ou indisponibilidade de sistema para registro dos atendimentos;
e N3o adesdo das familias ao chamamento para atendimento na carreta/van;

e Carreta/van se envolver em acidente ou ocorréncia de furto/roubo que impliqgue em
reparos dos veiculos;

e Indisponibilidade de local para estacionamento da carreta no municipio;
e Condicbes climaticas desfavordveis, uma vez que a espera para atendimento é em tenda.

1.5.2. ESTRUTURA E GESTAO FINANCEIRA

- GESTAO DA CARTEIRA

Meta 2026:
» Inadimpléncia total (inclui as acdes administrativas e judiciais): Meta 21,00%;
» Arrecadagdo da carteira de mutuarios: Meta RS 1.060,00 MM.

Trata-se de meta que vem sendo acompanhada todos os anos, desde a primeira edicao deste
Relatério, e que tem importancia primordial para a continuidade da politica de atendimento
habitacional no Estado de Sdo Paulo, uma vez que é a base do montante de recursos préprios que
tem importancia central na configuracdo da CDHU como empresa ndo dependente e num
montante expressivo de recursos para pagamento do custeio e parte de investimentos da
empresa.
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Nos ultimos quatro anos, meta e realizagao:
Meta Realiz. Meta Realiz. Meta Realiz. Meta Realiz.
2022 2022 2023 2023 2024 2024 2025 2025*

Inadimpléncia 24% | 23,32% | 22% | 23,24% | 22% |21,30% | 21% | 23,46%
Arrecadagao
(RS MM) 780 844,4 830 882 9200 964,8 1000 855

Fontes: Plano de Negdcios CDHU 2021-2025. (*) Posigdo: Outubro 2025.

- MELHORIA DO SISTEMA DE CONTABILIDADE DA CDHU

Meta 2026:
» Finalizacdo do diagnostico dos processos de contabilidade;
» Proposicio de Melhorias nos processos e monitoramento dos prazos de

entrega de relatdrios periodicos.

1.5.3. GESTAO DA INFORMACAO

- PROVER SOLUCOES DE LONGO PRAZO PARA MONITORAMENTO E CONTROLE DAS
CONFORMIDADES COM A LGPD

Meta 2026:

> Revisar o controle de Acesso e Gestdao de Permissoes;

» Implementar Registro e Auditoria de Logs;

» Implementar Backup Seguro e Plano de Recuperagao de dados;

» Revisar politica de senhas e implantag¢do do duplo fator de autenticagdo;

» Atualizagdo, Corre¢do de Vulnerabilidades e Implantagao de Sistema de
Seguranga Cibernética.

- DESENVOLVER POLITICA DE CLASSIFICACAO E ACESSO DE DOCUMENTOS, DADOS E
INFORMACOES SIGILOSAS.

Meta 2026:
» Pesquisa de Politicas implantadas em 6rgaos do Estado de Sdo Paulo.

» Avaliagao e proposta preliminar de agoes.

- DESENVOLVER O SIAHAB - SISTEMA INTEGRADO DE ATENDIMENTO HABITACIONAL

Meta 2026:
SIAHAB - Sistema Integrado de Atendimento Habitacional:

11
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» Desenvolvimento de “Médulo de Endereco” que permitira a visualiza¢do da
situagao atual e futura do estoque de moradias, com estratificagcao até o nivel
de cada unidade habitacional desde a sua concepg¢ao, passando pela
implantagao, destinagdao, comercializagdao e pds-ocupacao;

» Desenvolvimento de médulo de IA para captag¢ido de dados, formatagio de
tabelas, obtencgdo de sintese envolvendo um determinado nome/CPF e outros
indicadores;

» Desenvolvimento do médulo Inscrigdes - contemplando o novo Portal do
Cidadao para acesso a informagdes sobre seu processo de inscrigao, bem
como parametrizagao e gerenciamento de toda a esteira de inscri¢ao;

» Desenvolvimento do médulo de Sorteios — contemplando de forma integra
com o modulo de Inscrigdes, o processo de sorteio eletronico, sorteio manual
com gerag¢ao dinamica de senhas com QR Code, painel eletronico de sorteios
com validagdo por HASH, registro instantaneo dos sorteios;

» Desenvolvimento do médulo Habilitagdo — de forma desacoplada de
empreendimento, o médulo contemplara o processo de habilitagdo baseada
em parametros estabelecidos para definir suas regras, campos de dados
dinamicos, documentagao e agrupamento de informagdes. Automatizagdo do
processo e utilizacao de IA para leitura de documentagao anexada;

» Desenvolvimento do médulo “Cidadao 360”, que permitira o cruzamento das
informacgdes de pessoas e todo seu relacionamento com os demais programas
existentes e sistematizados pelo SIAHAB.

O desenvolvimento do SIAHAB — Sistema Integrado de Atendimento Habitacional visa a:

1. Unificar os dados dos clientes potenciais da politica de atendimento habitacional, o que
permitird uma visao 360° de toda a jornada do mutudrio, beneficidrio e usuario que utilizam
os servigos da CDHU;

2. Realizar integrag¢0es sistémicas, com automatizagdes, incluindo inteligéncia artificial, que irdo
colaborar para validagcbes nos processos de atendimento, conferindo maior seguranca e
engajamento no atendimento habitacional;

3. Possibilitar a elaboragao de relatérios gerenciais e operacionais;

4. Trazer melhorias no relacionamento e comunicagao, transparéncia, inteligéncia na gestao dos
dados, eficiéncia e, por consequéncia, melhora nos servicos para a sociedade; e

5. Estabelecer governanca ao acesso as informacdes dos clientes em atenc¢do a LGPD.

O SIAHAB —Sistema Integrado de Atendimento Habitacional serd a principal ferramenta de trabalho
da Superintendéncia de Inteligéncia Cadastral, da Diretoria de Atendimento Habitacional, com
repercussdes para apoio a a¢des de planejamento, projetos e gestdao nas mais diversas dimensdes
da acdo da CDHU.

Fatores de Risco:
e Risco de atraso nas entregas dos mddulos;
e Risco de mudanga de requisitos;
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e Risco da ndo retencdo de talentos;
e Risco de descontinuidade dos servicos com a suspensao ou cessag¢ao dos contratos com os
Consdrcios parceiros.

1.5.4. GESTAO DE RISCOS

Meta 2026:

Atualizar a Matriz de Riscos da DAF, DPP e DAH, em conformidade com a
metodologia estabelecida na Norma e Procedimentos de Gestao de Riscos
Corporativos, e garantir o reporte adequado das informagdes e analises de risco a
Diretoria Colegiada, ao Comité de Auditoria Estatutario e ao Conselho de
Administragdo, assegurando que os niveis estratégicos de governanga estejam
devidamente informados sobre a gestao de riscos da CDHU.

A area responsavel pela gestdo de riscos iniciou a atualizacdo da Matriz de Riscos, tendo
como ponto de partida a Diretoria Administrativo-Financeira. A atualizacdo abrangente, que
incluira todas as diretorias, serd realizada ao longo do exercicio de 2025/2026.

Esse processo demonstra o compromisso da CDHU com a conformidade, gestdo de riscos e
controle interno, em consonancia com as diretrizes definidas pela Lei Federal 13.303/2016,
que estabelece normas de governanga para empresas estatais.

1.5.5. PRESTACAO DE SERVICOS E ASSESSORIA TECNICA

Meta 2026:

» Estruturar e Elaborar um controle unificado para a gestao técnica dos
contratos e convénios da Superintendéncia;

» Planejamento para Implantagdo do Controle Unificado visando o
acompanhamento de resultados para definicdo dos indicadores de qualidade,
dos cumprimentos dos prazos e das responsabilidades dos setores
envolvidos.

Meta 1 - Estruturar e Elaborar um controle unificado para a gestao técnica dos contratos e
convénios da Superintendéncia.

Elaborar um controle Unico e padronizado consolidando todos os controles atualmente existentes
nos setores, de modo a permitir o futuro acompanhamento do cumprimento dos prazos e da
qualidade técnica e dos servigos prestados.
Formas de Verificacdo:
o Até abril de 2026, entrega de relatério de diagndstico da situagdo existente, incluindo o
mapeamento completo dos controles internos atualmente utilizados nos setores; (30%
concluida);
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o Até agosto de 2026, entrega de relatdrio contendo o plano de acdo para a elaboracdo do
controle unificado contendo a consolidacdo das informacdes dos controles internos setoriais
existentes; (70% concluida acumulada);

o Até dezembro de 2026, entrega do modelo de controle unificado e padronizado, preparado
para implantacdo em 2027. (100 % concluida).

Minimo a ser entregue: até agosto/2026 - 70% acumulado
Maximo até Dezembro/2026 — 100% acumulado

Justificativa: a unificacdo dos controles internos possibilita padronizacdo, transparéncia e melhor
gestdo dos processos, criando a base necessdria para que, em 2027, seja implantado o controle
unificado da Superintendéncia, permitindo futuramente mensurar de forma objetiva a qualidade
técnica e o cumprimento dos prazos das entregas dos servicos.

Meta 2 — Planejamento para Implantacdo do Controle Unificado visando o acompanhamento de
resultados para defini¢do dos indicadores de qualidade, dos cumprimentos dos prazos e das
responsabilidades dos setores envolvidos.

Elaborar um plano de implantacdo do controle unificado para acompanhamento de resultados para
o uso do controle unificado a partir de 2027, visando definicdo dos indicadores de qualidade, dos
cumprimentos dos prazos e das responsabilidades dos setores internos.

Formas de Verificagdo:

e Até outubro de 2026: entrega da versdo preliminar do Plano de Implantagao do Controle

Unificado, contendo a proposta inicial do modelo do controle, bem como o esbogo do
cronograma de implantagdo e da metodologia de acompanhamento de resultados. (80%
concluida);
e Até dezembro de 2026: entrega da versdo final do Relatério do Plano de Implantagdo do
Controle Unificado, incluindo o modelo consolidado do controle a ser adotado, o cronograma
definitivo de implantagdo, metodologia de acompanhamento de resultados e a
responsabilidades dos setores envolvidos visando a definicdo dos indicadores de qualidade,
dos cumprimentos dos prazos para os ciclos seguintes. (100% concluida).

Minimo a ser entregue: até outubro/2026 - 80% acumulado
Mdaximo até Dezembro/2026 — 100% acumulado

Justificativa: a elaboracdo do plano de implantagdo assegura que, em 2027, o controle unificado
seja adotado de forma estruturada, com processos e responsabilidades definidos. O relatério final
consolida essas diretrizes e garante as bases para um monitoramento padronizado, necessario a
definicdo dos indicadores de qualidade técnica e cumprimento de prazos.
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1.5.6. INOVACAO

A) Sistema BIM - Building Information Modelingl

Meta 2026:

» Adogao do CDE (Ambiente Comum de Dados) para gestdo dos projetos, sejam
em BIM ou Convencionais, incluindo fluxos automatizados de recebimento e
aprovagao dos documentos, de forma aderente as Normas ISO e ABNT e aos
padrdes da CDHU;

» Execugdo do Projeto Piloto de acompanhamento e fiscalizagdo de obras
baseados na metodologia BIM;

» Construgdo da base de poligonais de terrenos e empreendimentos da CDHU,
integrando as agdes das respectivas Superintendéncias da Diretoria de Projetos
e Programas (Terras, Programas, Projetos e Regularizagao fundiaria).

Considerando o avango da atua¢do do Comité Gestor BIM na CDHU, a meta proposta para o ano
de 2026 da continuidade as a¢Oes executadas em 2025, implantando a¢Oes estruturais que darao
suporte ao processo de implantacdo da metodologia BIM na Companhia.

B) Regularizagdo Fundiaria

Meta 2026:

» Finalizar e publicar o Manual de Regularizagdo Fundiaria, que sera parte
integrante do Manual da Diretoria de Projetos e Programas (DPP), como
instrumento orientador para padronizacdo e aprimoramento dos
procedimentos técnicos e administrativos;

» Concluir e validar a metodologia de monitoramento e avaliagdo das agées de
regulariza¢ao fundiaria, urbanizag¢io e intervengoes, com defini¢ao de
indicadores, parametros e mecanismos de acompanhamento continuo.

Trata-se de meta de consolida¢gdo e implementagdo, com foco em gestdo do conhecimento,
inovacdo institucional e aprimoramento da governanca das a¢ées de regularizagao fundiaria.

A meta proposta para 2026 da continuidade as ac¢des iniciadas em 2025, voltadas a sistematizacdo
e aprimoramento dos procedimentos da Regularizacdo Fundidria no ambito da Diretoria de
Projetos e Programas (DPP).

Durante o exercicio de 2025, foram desenvolvidos os contetidos técnicos e conceituais do Manual
de Regularizagdo Fundiaria, instrumento fundamental para consolidar praticas, uniformizar rotinas
e incorporar inovagdes procedimentais de acordo com a legislacao vigente. O manual encontra-se
em fase de elaboragdo e serd parte integrante do Manual da Diretoria de Projetos e Programas,
assegurando coeréncia e integracdo entre as diferentes dreas de atua¢do da DPP.

Paralelamente, serdo iniciados os estudos para a estruturacdao de uma metodologia de avaliagdo e
monitoramento das a¢es de regularizagao fundidria, urbanizacdo e intervengdes, com o objetivo
de compreender de forma continua a dindmica populacional e territorial resultante dessas acGes
e seus impactos sociais e urbanisticos ao longo do tempo.
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Assim, a meta de 2026 visa a consolidar e colocar em pratica os produtos técnicos iniciados, por
meio da finalizagdo e publicacdo do Manual de Regulariza¢do Fundiaria, bem como da estruturagao
da metodologia de monitoramento e avaliagdo.

Essa etapa representa o amadurecimento institucional da area, garantindo padronizacao,
transparéncia e eficiéncia na gestdo das acdes de regularizacao fundidria conduzidas pela DPP.

C) Construgdo Industrializada e Offsite

Meta 2026:
Concluir a implantagao das provas de conceito e homologar os respectivos
sistemas.

Homologacdo de processos de construcdo industrializada modular offsite para aplicacdo em
programas, acées e projetos governamentais com a finalidade de: (a) incentivar a inovacao
tecnoldgica, pesquisa cientifica, o desenvolvimento tecnoldgico, a engenharia ndo-rotineira e a
extensdo tecnoldgica em ambiente produtivo; (b) agregar a expertise, agilidade e inovagdo do
setor privado para aumentar a capacidade de Estado de producdo de unidades habitacionais
regulares, seguras e com o devido padrdo de qualidade. A meta proposta para o ano de 2026 da
continuidade as acOes executadas em 2025, concluindo a implantacdo das provas de conceito e
permitindo planejar as contratagGes definitivas.

D) Gestdo da construgdo e pds-ocupacao

Meta 2026:

Redugao do prazo médio de execugao das obras em 10%, buscando aumentar a
eficiéncia da gestao por meio da otimizacdo dos processos de planejamento,
contratacgao e fiscalizagdao, assegurando entregas mais ageis, econdmicas e
alinhadas as necessidades da populagao.

A reducdo do prazo médio possibilita maior previsibilidade, menor custo indireto e melhor
aproveitamento da mao de obra. Com agbes como padronizagdo de procedimentos,
aprimoramento dos cronogramas e da gestao, a Diretoria de Engenharia e Obras pretende reduzir
o prazo médio de execugdo em 10%, reduzindo o periodo médio de obras de 29 meses para 26
meses, promovendo maior transparéncia, qualidade do gasto publico e celeridade na prestagao
dos servigos.

1.5.7. PLANEJAMENTO DE INVESTIMENTOS, PROGRAMAS E AGCOES

A elaboracdo do plano de investimentos 2026 visa definir e organizar as a¢des prioritarias para a
aplicacdo de recursos dos orcamentos anuais e do PPA 2024-2027.

O plano de Investimentos 2026 é subsidio a elaboragdo do orcamento empresarial e sera elaborado

apods a LOA 2026.

Este instrumento constituird a base para orientagdo das prioridades de trabalho das areas técnicas,

para as analises do Comité Gestor do Plano de Investimentos e do Plano de Negdcios da CDHU.
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1.5.8. DESENVOLVIMENTO URBANO E SUSTENTABILIDADE

Diante das atuais diretrizes governamentais orientadoras do desenvolvimento urbano,
habitacional, regional e territorial, evidencia-se a necessidade de remodelar e aperfeicoar os
arranjos institucionais e as formas de a¢do, ndo apenas entre a SDUH e a CDHU, mas envolvendo
os demais drgdos, entidades dos trés entes federativos e municipios paulistas. Dentre as formas
de acdo destacam-se aquelas que fomentem parcerias e contribuam para a alavancagem de
investimentos privados. Neste cendrio, também a CDHU assume novas e diversificadas fungdes,
notadamente a de agente operador, técnico e apoiador do planejamento e desenvolvimento
urbano, regional e territorial do Estado, compreendendo, sem se limitar, as seguintes atividades:

a) Apoio a elaboragao, implementacdo, monitoramento e atualizagdo permanente do Plano
Estadual de Desenvolvimento Urbano e Habitacional do Estado de Sdo Paulo e sistemas e
indicadores correlatos.

b) Apoio a atualizacdo dos Planos de Desenvolvimento Urbano Integrado — PDUI, para as
regides metropolitanas e aglomeragbes urbanas, articulados com os planos diretores
municipais;

c) Apoio aos municipios com orientagdes para planos diretores e demais instrumentos
urbanisticos, compatibilizados aos instrumentos federais, estaduais e regionais de
planejamento;

d) Apoio a estruturacdo, implementacdo e monitoramento de projetos e operacbes de
desenvolvimento urbano integrado, com foco nas regides metropolitanas e aglomeracgdes
urbanas;

e) Apoio a elaboragdo, implementagdo e monitoramento de planos de investimentos e de
outros instrumentos de planejamento e financiamento necessarios aos projetos de
desenvolvimento urbano e de intervengdo urbana e habitacional;

f) Apoio na elaboragdo de projetos multissetoriais integrados que contemplem as politicas
de habitacdo e desenvolvimento urbano;

g) Participagdo e apoio, nos trabalhos desenvolvidos nas instancias colegiadas das Agéncias
Metropolitanas e demais 6rgdos da mesma natureza.

h) Planejamento, a¢des e monitoramento para o desenvolvimento urbano e habitacional
sustentavel.

Com esse contexto, foram indicadas as seguintes metas:

A) Planos de Desenvolvimento Habitacional e Urbano

Meta 2026:
12 Versao das bases do PDUH 2040 — Pautas Estratégicas e Diretrizes.

Foi lancado pelo Secretério de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo, no Congresso de Municipios,
em maio de 2023, o inicio dos trabalhos para elaboracdo das bases do Plano Estadual de
Desenvolvimento e Habita¢gdo 2040, com a finalidade de atualizar as diretrizes e metas do Plano
Estadual de Habitagdo 2011-2023, ampliando seu escopo com a visdao de orientagles e estratégias
para o desenvolvimento urbano e regional do estado.
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Em 2024 foram desenvolvidos os cadernos técnicos/tematicos que atualizam as informaces e
bases para esse planejamento, compreendido como processo incremental e compartilhado com
demais 6rgaos setoriais.

Essa base também constitui referéncia para o processo de implementacao dos PDUIs — Planos de
Desenvolvimento Urbano Integrado das RegiGes Metropolitanas e Aglomerag¢do Urbana, para apoio
a elaboragdo/atualizacdo das diretrizes da pasta, bem como para Projetos de Desenvolvimento
Urbano Integrado de relevancia regional.

Em 2025 foram concluidos os cadernos regionais e realizados 9 Encontros Técnicos Regionais de
apresentacdo dos trabalhos realizados e debate do primeiro direcionamento das diretrizes e

estratégias de acdo por regido.

Para 2026, serd elaborada a primeira versdo das Bases do PDUH 2040, contendo pautas estratégicas
e diretrizes gerais.

Fatores de Risco:
e Prioridades e diretrizes governamentais e da SDUH/CDHU.

B) Programa Sementes do Futuro

Meta 2026:

» Realizar o plantio de 2.000 mudas de arvores nativas;

» Engajar 8.000 participa¢oes em aces de educacdo ambiental no eixo de
sustentabilidade;

» Implementar o plantio de 16 hortas comunitarias ou domésticas em Conjuntos
Habitacionais.

Inserida no eixo de desenvolvimento urbano sustentavel, esta meta busca, por meio de trés
frentes complementares, promover a educagdo ambiental, o fomento aos principios
agroecolégicos e melhorar significativamente a qualidade de vida das familias beneficiarias
da Companhia.

O programa envolve o plantio estratégico de arvores nativas e hortas comunitarias ou
domésticas em dreas préximas ou inseridas nos empreendimentos habitacionais, de modo a
gerar beneficios como a ampliacdo da cobertura verde, o conforto térmico e a oferta de
alimentos sauddveis. Simultaneamente, serao realizadas a¢des de educa¢ao ambiental, que
visam conscientizar as comunidades sobre praticas sustentdveis e a importancia da
preservacao do meio ambiente.

Alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), essa iniciativa contribui para
a construcdo de cidades mais inclusivas e resilientes, além de contar com o pilar do fomento

aos lagos comunitdrios, buscando assim maior qualidade de vida em um tripé socioambiental.

Fatores de Risco:
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e Mudancas/Interferéncias climaticas, como chuvas escassas ou excessivas; incéndios e
outras intempéries;

e Falta de engajamento da populacdo convidada a participar das acdes de educacado
ambiental;

e Dificuldade ou orcamento/custos para obtencdo de mudas frutiferas para o plantio.

C ) Miniflorestas de Mata Atlantica

Meta 2026:

Implantar 3 mini florestas de mata atlantica em condominios implantados pela
CDHU.

Trata-se do plantio de miniflorestas de Mata Atlantica ou mudas de arvores frutiferas nativas
em areas definidas pela CDHU proporcionando a educa¢cdo ambiental critica através da
criacdo de espacos verdes que promovem a sustentabilidade no local, fortalecem a resiliéncia
climatica e aprimoram a qualidade de vida ndo apenas da populacdo beneficiaria, mas
também do entorno.

D ) Sustentabilidade no Desenvolvimento Habitacional e Urbano

No contexto atual das mudancas climdticas e na busca da promoc¢do do desenvolvimento
urbano sustentdvel, a CDHU incrementa suas a¢oes de sustentabilidade com a ampliagdo do
monitoramento da redugdo da emissdo de carbono e da pegada hidrica de suas intervengdes,
buscando implementar uma analise regional do impacto dos projetos e empreendimentos
com a identificacdo de resultados positivos.

Meta 2026:
Incrementar o uso da ferramenta CECarbon e iniciar o da ferramenta CEHidrica .

Fatores de Risco:

e Fornecimento tempestivo e sistematizacdao de dados pelas empresas contratadas para
garantir o uso e monitoramento das informagdes a partir das plataformas.

2) METAS QUANTITATIVAS

As metas a seguir estdo baseadas em projecGes de aplicacdo de recursos a confirmar na
definicdo dos orcamentos anuais, no processo de execuc¢do do PPA 2024/2027, bem como
nas defini¢cdes e arranjos institucionais com relacdo a Lei Estadual n217.293 de 15 de outubro
de 2020, para a qual estd em tramitagdo proposta de Projeto de Lei de revogacdo do inciso
referente a CDHU.
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O cumprimento das metas quantitativas estd condicionado, adicionalmente, ao
enfrentamento dos desafios para a producdao de moradias de qualidade, nos padrdes
necessdrios para atendimento das mais expressivas necessidades habitacionais que se
apresentam no Estado, com destaque para as regides metropolitanas e drea central do
municipio de S3o Paulo. A diversificacdo das faixas de renda de atendimento da populacdo
tem por finalidade a otimizacdo dos subsidios aplicados e a ampliacdo e diversificagdo do
publico atendido, o que pode apoiar a qualificacado e sustentabilidade dos territérios de acao
habitacional e o melhor desempenho das funcdes urbanas.

Meta 2026:
Metas de produgao de projetos: Desenvolvimento de projetos para 7.500 novas
unidades habitacionais.

As metas de producdo de projetos foram estabelecidas considerando a publicacdo do Edital
de Licitacdo 021/2024, que tem como objeto a contratacdo de empresas para prestacdo de
servicos técnicos especializados para a elaboracdo de projetos.

Meta 2026:
Regularizagao Fundidria: Regulariza¢cao de 18.850 domicilios em empreendimentos
e nucleos com atuagao da CDHU.

A meta de regularizagdo fundiaria de 18.850 unidades habitacionais em empreendimentos da
Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sdo Paulo — CDHU,
estabelecida para o exercicio de 2026, mantém-se como uma prioridade estratégica do
Governo do Estado, refletindo o compromisso institucional com a promogdo da justiga social
e a melhoria das condig¢des de vida da populagdo.

A auséncia da regularizag¢do fundiaria e, consequentemente, da titulagdo dos imdveis aos
mutuarios, compromete a autonomia das familias, limita o acesso pleno a politicas publicas
e dificulta a integracdo dos moradores a vida urbana, perpetuando situacbes de
vulnerabilidade social e inseguranga juridica.

A manutengdo dessa meta para 2026 representa a continuidade de um processo
estruturante, voltado a consolidagdo da regularizacdo fundidria como politica publica
habitacional permanente, bem como ao seu reconhecimento como instrumento de inclusdo
social e garantia de direitos fundamentais.

A execucdo desta meta busca ndo apenas atender as demandas da populagdo residente nos
empreendimentos da CDHU, mas também integrar-se a um modelo de gestdo territorial
orientado pela sustentabilidade, pela integracdo urbana e pela eficiéncia administrativa,
resultando em beneficios diretos para as familias, para as comunidades locais e para o
desenvolvimento regional. Cabe destacar como fator de risco para seu cumprimento a
finalizacdo da contratacdo de empresas prestadoras de servicos para essa finalidade.
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Em sintese, a regularizagdo fundiaria das 18.850 unidades habitacionais constitui uma agdo
de alto impacto social, que contribui para o fortalecimento das politicas publicas
habitacionais no Estado, para a valorizacdo das areas urbanas consolidadas e para a reducdo
dos passivos fundidrios da CDHU, reafirmando o papel do Estado na promogao do direito a
moradia e na construcdo de cidades mais justas e organizadas.

Meta 2026:
Novas ag¢oes para producao de unidades habitacionais para atendimento a familias

com renda mensal entre 5 e 10 salarios minimos, de acordo com o previsto na Lei
Estadual n2 12.801/2008.

Meta 2026:

Provisdao de Moradias: 10.000 atendimentos em 2026 e cerca de 12 mil
atendimentos em média para o horizonte dos préximos 5 anos, condicionados a
uma média anual de recursos do Tesouro e/ou captagdes efetivadas na ordem de
RS 3,5 bilhées/ano para investimento.

Meta 2026:
Novacao de 4.500 contratos em fun¢ao da nova politica de financiamento e
subsidio.

A implantacdo da nova politica de financiamento e subsidios da CDHU abre a possibilidade de
readequacdo das operagdes contratadas na politica anterior. Nesse contexto, a companhia
pretende implementar, ao longo do exercicio de 2026, um programa estruturado de novacao
de contratos, cujo objetivo é converter financiamentos antigos para as condi¢des atualizadas,
oferecendo aos mutuarios maior previsibilidade, reducao de encargos e a possibilidade de
escolha entre as duas modalidades atualmente disponiveis.
A novacdo é o ato juridico pelo qual uma obrigacdo antiga é extinta e substituida por uma
nova, preservando-se a relacdo contratual, porém sob condi¢Ges distintas e mais vantajosas
ao mutudrio. No caso da CDHU, a novacgdo consiste em:
¢ Substituir o contrato firmado na politica anterior por um novo instrumento contratual
estruturado segundo as diretrizes vigentes;
¢ Ajustar o saldo devedor ao novo modelo de calculo;
¢ Aplicar o subsidio direto no valor do financiamento, reduzindo imediatamente o montante
financiado;
e Permitir ao mutudrio optar entre a modalidade com atualizacdo pelo IPCA ou a
modalidade de prestacdo fixa, ambas previstas no novo regulamento.

A novacdo ndo implica perda de direitos, mas representa um reordenamento da divida, com
condi¢Bes mais claras, seguras e alinhadas a capacidade financeira da familia.
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Para o exercicio de 2026, a CDHU estabelece como meta a implementagao de um Programa
de Novacgdo de Contratos, com a conversdo gradual de 4.500 contratos de financiamentos
antigos para as condi¢Ges da nova politica de financiamento e subsidios.

A execugdo da meta demandara um conjunto coordenado de a¢les, estruturadas em etapas:

* Levantamento e qualificacdo da carteira elegivel: identificacdo dos contratos aptos a
novacdo, andlise do perfil das operagbes, situacdo de adimpléncia e caracteristicas
socioecon6micas das familias;

* Priorizacdo dos empreendimentos e agrupamento das operagdes: definicdo de critérios
objetivos para ordenar a implementacao, levando em conta maturidade da carteira,
riscos, demandas sociais e capacidade operacional;

* Comunicacdo ativa com mutudrios: elaboracdo de estratégia de informacao, orientacdo e

chamamento, assegurando que as familias compreendam os beneficios da novacdo e
possam aderir de forma consciente e voluntaria;

* Ajustes e padronizagdo de rotinas administrativas, juridicas e financeiras: criagdo de fluxos
internos especificos, revisdao de minutas contratuais, adequacdo de sistemas e capacita¢do
de equipes para garantir seguranca juridica e agilidade operacional;

* Operacionalizacdo em escala da emissdo dos novos contratos: execugdo estruturada das
novagdes em parceria com a Diretoria de Atendimento Habitacional, monitoramento
continuo dos resultados, acompanhamento das adesGes e avaliacgdo permanente de
desempenho.

Essa meta representa um passo decisivo na consolida¢do da nova politica de financiamento
da CDHU e reforga o compromisso institucional de oferecer condi¢gbes mais justas,
transparentes e sustentaveis para as familias atendidas.

Meta 2026:

Indice de satisfacdao do atendimento ao cidadao igual ou superior a 80% do
atendimento e servigo prestados, decorrentes de notas 8 a 10, medido pela Central
Al6 CDHU e outros canais de atendimento que vier a ser implementados.

A pesquisa de satisfagdo visa identificar pontos de melhorias dos servigos e atendimentos
prestados; entender as expectativas dos mutuarios e cidaddos; aumentar a fidelizagdo para
busca de canais oficiais de atendimento e adotar medidas e decisdes estratégica baseadas
nas pesquisas realizadas.

A CDHU realiza a pesquisa de satisfacdo por meio da Central de Atendimento Al6 CDHU,
responsavel por 42% dos atendimentos realizados no ano de 2024 e 32,5% no ano de 2025

(até 09/11/2025 registrou 386.049 atendimentos no CRM).

A pesquisa ird pontuar o nivel de satisfacdo do servico e do atendimento, por meio dos
questionamentos:
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e Em uma escala de 0 a 10, o motivo da sua ligacdo (ou de seu contato) foi esclarecido
neste atendimento;
e Em uma escala de 0a 10, como vocé avalia o atendimento recebido.

No ano de 2026 pretendemos expandir a pesquisa para outros canais de atendimento oficiais
da Cia, mediante implementacado pela drea de TI.

O indice de satisfacdo ao cliente (ISC) considerara as notas de 8 a 10 e a meta é obter indice
igual ou superior a 80%

Fatores de Risco:

e Rotatividade dos colaboradores da central de atendimento e/ou deficiéncia de
entendimento do negécio da CDHU, podendo comprometer a prestacao de servico

e Indisponibilidade de sistema para prestacdo de servico;

e (Cessacdo do contrato de prestacdo de servico da central de atendimento Al6 CDHU;

e Alto n? de familias atendidas resistirem a responder a pesquisa de satisfacdo dos
servicos e atendimento prestados, uma vez que ndo é obrigatério.
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