CDHU

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL E URBANO

Em cumprimento a Lei n® 10.294/99 e regulamentacdes posteriores, a CDHU apresenta o
Relatério das atividades da Ouvidoria referente ao 1° semestre de 2025 - periodo de 01 de julho a 31
de janeiro de 2025.

Tipo de Manifestagéo

Tipo de Classificagao Total
Denuncia 715
Reclamagdo 860
Solicitagdo de providéncia 448
Sugestao 11
Elogio 8
Total 2042
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Denuncia 685 12 18 0 0 715
Reclamacdo 801 32 25 2 0 860
Solicitagdo de providéncia 410 14 20 3 1 448
Sugestao 8 1 0 11
Elogio 8 0 0 8
Total 1912 58 65 6 1 2042

Secretaria de '. SAO PAULO

Desenvolvimento Urbano e Habitacdo GOVERNO DO ESTADO




CDHU

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL E URBANO

94%
3%
| — — |
Encerrada Concluida

Fonte: www.fala.sp.gov.br

Conclusao
3% 0,29% 0,05%
L
Em analise Cadastrada Complementagdo
Solicitada
SAO PAULO

Secretaria de '.
Desenvolvimento Urbano e Habitacdo

GOVERNO DO ESTADO




